A MVGYOSZ ugyfélportaljan nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsol6dé adatvédelmi tajékoztatd
Kozzététel datuma: 2020. oktéber

1. Altalanos rendelkezések
I.1. Az adatvédelmi tajékoztatd célja

A MVGYOSZ, mint adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen
dokumentumot. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatdban, és a hatdlyos nemzeti és
nemzetkozi jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak, rendelkezéseknek. Jelen dokumentum folyamatosan elérhet§ a
mvgyosz.hu oldalon. A MVGYOSZ elkéotelezett az altala nyujtott szolgaltatasokat
igénybe vevl felhasznalok személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartia az informaciés oOnrendelkezési joguk tiszteletben tartasat. A MVGYOSZ a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

|.2. Az adatkezelés célja

A MVGYOSZ az altala Uzemeltetett szolgaltatasok igénybe vétele érdekében kezeli a
felhasznaldk és a felhasznaldként belépni kivanok adatait.

|.3. Az adatkezel6 adatai

Jelen weboldalt a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
(tovabbiakban: MVGYOSZ)

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 47.

Nyilvantartasi szam: Févarosi Torvényszek, 01-02-0000551

Addszam: 19002464-2-42

E-mail: nfo@mvgyosz.hu) mint adatkezelé_lizemelteti a www.mvgyosz.hu
elérhetbségen.

l.4. Fontosabb fogalmak

- Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;

- Személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio;

- Felhasznal6é: minden olyan személy, aki a weboldalt meglatogatja, annak
szolgaltatasait igénybe veszi,
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- Hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes, hatarozott és megfelel
tajékoztatason alapul6 egyértelma kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
az akaratat félreérthetetlenll kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez;

- Tagegyesluleti regisztracio: a MVGYOSZ természetes személy tagjanak, illetve a
MVGYOSZ tagegyesulete tagjanak személyes adatok alapjan torténé azonositasa. A
tagegyesiuleti regisztracio a MVGYOSZ azon tagegyesuleténél torténik, melynek az
adott személy a tagja.

- Ugyfélportalon torténd regisztracio: a portalon keresztiil elérheté szolgaltatasok
igénybe vétele érdekében a tagegyesduleti regisztracioval rendelkezd, valamint azon
latassérult felhasznaldk személyes adatok alapjan torténé azonositasa, akik nem
tagjai a MVGYOSZ-nak, vagy valamelyik tagegyesuletének.

1.5. A tajékoztatd hatalya és modositasa

Az adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: tajékoztatd) hatalya a MVGYOSZ jelen
weboldalhoz kapcsolddéan nyujtott szolgaltatasaira és az e szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefuggd adatkezeléseire terjed ki. Ellenkezé kikotés hianyaban a tajékoztatd
hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a weboldalon
megjelené harmadik személyek szolgaltatasaihoz, kampanyaihoz, az altaluk kdzzétett
tartalomhoz kapcsolddnak. Ellenkezd kikétés hianyaban jelen tajékoztatd hatalya nem
terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre
a jelen weboldalon talalhaté hivatkozas vezet.

Jelen tajékoztaté nem terjed kia MVGYOSZ-el egyéb szerzédéses kapcsolatban allok
adatait tartalmazo adatkezelésekre.

A tajékoztatdé modositasanak jogat a MVGYOSZ fenntartja, a bekdvetkezb
valtozasokrdél a felhasznalokat weboldalan megfelelé idépontban informalja, tovabba
kérésre tajékoztatjia a felhasznalét a korabbi mddositasokrol. A MVGYOSZ a
modositott tajékoztatot kozzéteszi, a modositasok csak a kozzétételt kovetden
hatalyosak.

|.6. A weboldal célja

Jelen weboldal célia a MVGYOSZ tevékenységének bemutatasa, bizonyos
szolgaltatasainak elérhetéveé tétele az azokra jogosult felhasznaldk szamara.

Il. Adatkezelés

Il.1. Az adatkezelés jogalapja és elvei, az adatkezelés helye



A személyes adatok kezel6je a MVGYOSZ. Az adatkezelés jogalapja az érintettek
onkéntesen megadott hozzajarulasa. Az érintettek a weboldal hasznalataval, az
ugyfélportalon torténd regisztracioval, illetve a portalon keresztil elérhetd
szolgaltatasok igénybe vételével elfogadjak jelen tajékoztatot, az elfogadas az érintett
tajékoztatasanak mindsul.

Az adatkezelés elvei:

A MVGYOSZ kizarolag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az altala nyujtott
szolgaltatasok igénybe vétele, az ezekkel kapcsolatos jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése érdekében elengedhetetlendl szukseégesek;
la személyes adatok kezelése tisztességesen, és torvényesen torténik;
laz adatkezelés minden esetben megfelel az adatkezelés céljanak, a személyes
adatok kizarolag a szolgaltatasok igénybe vételéhez szikséges mértékben és ideig
kezelhet6k; az adatok pontossaga, teljessége, naprakészsége biztositott.

A személyes adatok kezelése a MVGYOSZ székhelyén, telephelyén, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozé helyiségében torténik. Az adatkezeléssel kapcsolatos
dontéseket a MVGYOSZ hozza meg.

A MVGYOSZ magyar jogi szemeély, ennek megfeleléen az adatkezelés helye
Magyarorszag.

[1.2. A kezelt személyes adatok kore
[1.2.1. Az ugyfélportalon torténé regisztracio

Onmagédban a weboldal latogatdsa regisztracidhoz nem kotoétt.  Bizonyos
szolgaltatasok ugyanakkor — igy kuléndsen: online hangos konyvtar, tavoli
segitségnyujtas latassérlltek részére (a tovabbiakban: tavszem), palyazatok —
kizardlag az ugyfélportalon keresztuli regisztraciot kovetéen vehetd igénybe. A
megadott adatok célja ezekben az esetekben a regisztracidhoz kotoétt szolgaltatas
nydjtasa érdekében az érintett azonositadsa. A rajuk vonatkozé ASZF alapjan a
tavszem, illetve az online hangos kdnyvtar szolgaltatast csak latassériltnek minésulé
személyek vehetik igénybe.

A MVGYOSZ kizardlag az ugyfélportalon torténé regisztracio esetén kezeli a
regisztraciohoz szikséges személyes adatait azoknak, akik a szolgaltatasokat
igénybe kivanjak venni.

Ennek érdekében az ugyfélportalon torténd regisztracié soran az érintett személy
részeére felhasznaloi fiok kerdl Iétrehozasra.

- A tagegyesuleti regisztraciéval rendelkez6 tagok regisztracidja az
ugyfélportalon: a szOvetség tagegyesuleteinek tagjai az ugyfélportalon
torzsszam, valamint e-mail cim megadasaval azonosithatiak magukat
(Ggyfélportalon torténd regisztracid.) Az azonositas elvégzését kdvetben az
egységes tagnyilvantartd rendszerben nyilvantartott adataik kozul az alabbi
adatok atemelésre kerulnek, melyeket a szolgaltatas igénybe vételének ideje
alatt a MVGYOSZ kezel:



szlletési csaladi és utonéy;

szuletési hely és id6;

anyja szuletési neve;

lakcim;

MVGYOSZ térzsszam/nyilvantartasi szam;

a latassérultség mértéke.

Tagegyesuleti regisztracioval nem rendelkezé tagok regisztracioja az
ugyfélportalon:

Amennyiben az ugyfélportalon keresztuli szolgaltatast olyan személy kivanja
igénybe venni, aki nem tagja a MVGYOSZ-nek, vagy valamelyik
tagegyesuletének, az a vezeték, illetve kereszt nevének, e-mail cimének és
jelszavanak megadasat, valamint az érintett szolgaltatas altalanos szerz6dési
feltételének, illetve a MVGYOSZ adatvédelmi tajékoztatéjanak elfogadasat
kovetéen e-mailben kap Uzenetet arrdl, hogy az ugyfél portalon torténé
regisztracio érdekében milyen tovabbi adatokat kell megadnia.

Ezen megadand6 adatok a kdvetkez6k:

szuletési név;

szlletési hely, id6;

anyja neve;

telefonszam;

cimadatok: (orszag, iranyitd szam, telepulés, kozterulet neve, hazszam, épllet
szam, emelet, ajto;)

latassériltség mértékére vonatkozd adatok.

A regisztraciohoz ezen tulmenden a latassériltség tényét az alabbi scannelt
formaban bekuldott iratok valamelyikével igazolni kell: fogyatékossagi
tamogatast, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb 0Osszegl csaladi
potlékot megallapité hatarozat, a latassérlliség fennallasat igazold komplex
mindsités, ORSZI, vagy OOSZI szakvélemény, illet6leg szakhatésagi
allasfoglalas, avagy szemész szakorvos altal kiallitott igazolas. A MVGYOSZ
jogosult az érintett altal a fentiek szerint rendelkezésre bocsatott iratban foglalt
valamennyi személyes adatat kezelni- beleértve az egészségi allapotra és
fogyatékossagra vonatkoz6 személyes adatokat is. A végleges regisztraciéra a
megadott adatok, bekuldott iratok ellenérzését kovetben kerul sor. A sikeres
regisztracio soran az érintett szamara torzsszam kerul kiktldésre, melyet a
szolgaltatasok igénybe vétele soran azonositasa érdekében hasznalnia kell.

[1.2.2. Online rendeléshez sziikséges adatok

A webshopon keresztlli rendelés soran az azonositast kdvetéen a szallitashoz,
szamlazashoz szlUkséges adatokat csak akkor és annyiban kotelez6 megadni,
amennyiben azok nem azonosak az egyesuleti regisztracié soran megadott adatokkal,
illetve amelyeket a regisztraciéo soran nem rogzitettek (példaul eltéré szallitasi cim, a

vevo telefonszama, e-mail cime.)

Azok, akik nem a MVGYOSZ, illetve tagegyesuletének tagjaként vasarolnak, online
rendeléshez a szallitashoz, szamlazashoz szukséges alabbi adatokat kotelesek

megadni: csaladi és uténév, szallitasi, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim.



[1.2.3. Hirlevélre torténd feliratkozashoz szilkséges adatok

A hirlevélre feliratkozashoz

csaladi és utonév,
email cim megadasa kotelezob.

11.2.4. Cookie-k (sttik)

11.2.4.1. A siitik feladata

- informaciokat gyUljtenek a latogatokroél és eszkdzeikrdl;

- megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni éket;

- megkonnyitik a weboldal hasznélatat;
- mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a béngészé
visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatéonak lehetésége van
O0sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

1.2.4.2. Feltétleniil sziilkséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sutik célja, hogy a Ilatogatok maradéktalanul és zokkenémentesen
bongészhessék az MVGYOSZ weboldalat, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott
elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sutik érvényesseégi ideje a munkamenet
(bongészeés) befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan
torlédik a szamitdgéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrél.

I1.3. A személyes adatok kezelésének célja és fobb szabalyai

Az Ugyfélportalon torténd regisztracié soran megadott adatok kezelésének elsédleges
célja a felhasznaléval vald kapcsolattartas. Az adatok kezelésének célja ezen
tulmenden a weboldal szolgaltatasainak, illetve e szolgaltatasok jogszerd igénybe
vételének biztositasa, valamint a szolgaltatasok fejlesztése, a szolgaltatasokrol
tajékoztatd kiklldése. A hirlevélre torténd feliratkozas célja, hogy a felhasznalok
részére az Oket, valamint a szdvetséget érint6é legfontosabb hirekrél, aktualitasokrol
hirlevél kertlhessen kikuldésre. Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintettek
kifejezett hozzajarulasa. Az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely
szakaban visszavonhatjak, azonban a regisztraciés adatok kezelésére vonatkozé



visszavonas esetén a regisztraciohoz kotott szolgaltatasok igénybe vételére vald
jogosultsag megszinik. A MVGYOSZ fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
ugyfélportalon torténd regisztracios adatlap tartalmat megvaltoztassa, egyes
adatmezdOket tordljon, vagy ujabb adatmezbket hozzon létre, kildndsen, ha ezt a
felhasznaldk igényei, vagy a jogszabalyok valtozasai szukségessé vagy indokoltta
teszik. A MVGYOSZ ugyanakkor nem valtoztathatja meg a korabban mar megadott
adatokat.

[1.4. Hozzaférés a kezelt adatokhoz, adattovabbitas, adatok felhasznalasa

Az adatokhoz az MVGYOSZ érdekkorében eljaré azon személyek — igy kulondsen a
munkavallalék — férnek hozza, akiknek ez tevékenységuk ellatasahoz szikséges, és
akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak, ket az
adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli. A kezelt adatokat az
MVGYOSZ csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi hozzaférhetévé harmadik
személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly
eléirja. Az MVGYOSZ az iranyado jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy
egyes technikai miveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé
csak az MVGYOSZ dontéseinek végrehajtasara jogosult, az MVGYOSZ utasitasainak
megfelel6éen. Az adatfeldolgozo igénybe vétele az MVGYOSZ felel6sségét nem érinti.
Az MVGYOSZ jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan
modon statisztikai célra felhasznalja.

[1.5. Az adatkezelés id6tartama

Az MVGYOSZ a szolgaltatasok nyujtasa érdekében rendelkezésre bocsatott adatokat
a szolgaltatas igénybe vételének id6tartama alatt kezeli. Az adatkezelésre, annak
id6tartamara vonatkozd tovabbi szabalyokat az egyes szolgaltatasokra vonatkozo
pontok tartalmazzak. A felhasznaldé kérheti a weboldalhoz kapcsoléddéan kezelt
személyes adatai torlését. Az érintett erre iranyuld kérése esetén az adatokat az
Uzemeltetd rendszere 6t munkanapon belll torli. A regisztraciohoz koételezéen
megadandd adatok torlése a regisztracio torlését eredményezi. A személyes adatok
torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére kerll sor, oly médon, hogy az adat
és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen helyreallithaté. Amennyiben a
felhasznald és az MVGYOSZ kdzott polgari jogi jogviszony jon létre, az adatok
kezelésére a polgari jog szabalyai is iranyadoak. Ebben az esetben a személyes
adatok polgari jogi igények érvényesitése érdekében kezelhetok. Amennyiben a
felhasznald jogellenes cselekménye miatt hatdsagi vagy birdsagi eljaras indul, ennek
eredményes lezarasa érdekében az Uzemeltet6 az adatokat kezelheti.

I1.6. A vonatkozé fontosabb jogszabalyok

Az MVGYOSZ adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kulonosen az alabbiakkal:



- 2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacié-
szabadsagrél (Infotv.);

- az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/79 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

lll. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé specialis adatkezelési szabalyok

lll.1. Tavoli segitségnyujtas latassérult embereknek (Tavszem) szolgaltatas

A MVGYOSZ az e szolgaltatast igénybe vevok (felhasznalok) és felhasznaldként
belépni kivandk személyes adatait kizardlag a tavszem altalanos szerzodesi feltételek
(ASZF) 11.1. pontjaban rogzitett célok teljesulése érdekében kezeli.

Az adatkezeléssel érintettek kore

Erintett az a latassériilt személy, aki felhasznaloként jelentkezik, és az tigyfélportalon
regisztral a tavszem szolgaltatas igénybe vétele érdekében.

Tavszem felhasznald lehet az a 14. életévét betoltott latassérilt személy, aki

- folyamatosan fennallé tagsagi jogviszonyban all az MVGYOSZ-szal vagy annak
valamely tagegyesuletével és tagdijhatraléka nincs, avagy

- az a latassérult személy, aki nem tagja az MVGYOSZ-nak, vagy tagegyesuletének,
de igazolja latassérulését és elvégzi a regisztraciot, majd szerzédést kot a Tavszem
szolgaltatas hasznalatara.

A Tavszem szolgaltatas felhasznaldi kozé jelentkez6 latassérilt személyek az
ugyfélportalon lévé Regisztraciés drlap kitdltésével magukra nézve kotelezéen
elfogadjak az ASZF-ben és a jelen adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat.

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben is az érintett hozzajarulasa. Az
adatkezelés tehat onkéntes, azonban aki a regisztraciohoz szikséges adatai
kezeléséhez nem jarul hozza, regisztracid hianyaban a Tavszem szolgaltatas
hasznalatara nem jogosult.

A MVGYOSZ a tavszem szolgaltatas soran a felhasznaldk jelen tajékoztato 11.2.1.
pontjaban rogzitett személyes adatait kezeli, illetve iratait tarolja.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges Adatkezel6k az MVGYOSZ azon
munkatarsai, akik a tavszem felhasznaldk Ugyintézésével kapcsolatos feladatokat
latnak el.

Tavszem felhasznaloként tortént regisztraciét kovetéen a fent meghatarozott
személyes adatokat az MVGYOSZ mindaddig kezelheti, amig az érintett a tavszem
szolgaltatast igénybe veszi.

l1l.2. A MVGYOSZ Bodor Tibor Hangos Konyvtar online szolgaltatashoz
kapcsolodoé adatkezelés



A hangos konyvtar, illetve a hangos konyvtar online szolgaltatast kizardlag
latassérultnek mindsulé, a 11.2.1. pontban foglaltak szerint az ugyfélportalon regisztralt
felhasznalok vehetik igénybe. A regisztralt felhasznald Onkéntes hozzajarulasa
alapjan az MVGYOSZ a jelen tajékoztato 11.2. 1 pontjaban felsorolt személyes adatait,
valamint az altala kikOlcsonzott konyveket tarta  nyilvan és  kezeli.
Fenti adatkezelésre a konyvtar online szolgaltatas igénybe vételének idétartama alatt
kerll sor. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges Adatkezel6k az MVGYOSZ
azon munkatarsai, akik a Bodor Tibor Hangos Konyvtar online szolgaltatasaval
kapcsolatos feladatokat latnak el.

l11.3. Az MVGYOSZ webshop szolgaltatasahoz kapcsolodé adatkezelése

A MVGYOSZ a webshop igénybe vétele esetén a ra vonatkozo altalanos szerzédeési
feltételekben (ASZF) rogzitett célok megvaldsulasa érdekében a felhasznaldk (ebben
az esetben vasarlok) személyes adatait kezeli. A webshopban torténé vasarlas soran
a felhasznaldk (vevék) rendelési azonositét kapnak, mely alapjan megrendeléseiket
kérésre a webshop Uzemeltetésében résztvevdé munkatars barmikor visszanézheti.

A MVGYOSZ, illetve tagegyesulletének tagjaként torténd vasarlas esetén az
MVGYOSZ a jelen tajékoztatdé 11.2.1. pontjaban felsorolt adatokat, tovabba a
szallitashoz, szamlazashoz megadott adatokat, illetve az altaluk lebonyolitott
vasarlasok adatait (megvasarolt termékek mennyisége, fajtaja, ara) kezeli.

A nem tagként torténd vasarlas esetén a MVGYOSZ kizardlag a vasarlas érdekében
megadott, a 11.2.2. pontban szerepl6 (szallitdshoz, szamlazashoz szikséges)
adatokat kezeli.

A jelen tajékoztato 11.2.4. pontjdban foglalt cookie-kal kapcsolatban leirtak a webshop
szolgaltatas oldalara is iranyadok.

Az adatkezelésre a vasarlasokhoz kapcsolodd jogok érvényesithetGségének
id6tartama alatt kerulhet sor.

IV. Az ugyfélportalon keresztil igénybe vett szolgaltatasok felhasznaléira
iranyado tovabbi szabalyok

IV.1. A felhasznal6 kotelességei és feleléssége

A felhasznalé koételes adatai megadasa soran kelld8 gondossaggal eljarni. Az
MVGYOSZ nem tehet6 felel6ssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy a felhasznald
adatai védelmérél nem megfeleléen gondoskodott. A felhasznalé az oldalt csak sajat
felel6sségére hasznalhatja. Az MVGYOSZ nem vallal felelésséget a felhasznalét az
oldal hasznalata soran ért olyan karokert, kellemetlenségekért, amelyek abbdl
adodtak, hogy a felhasznald az oldal hasznalata soran nem a kell korultekintéssel jart
el. A felhasznalé adatait csak sajat felel6sségére hozhatja nyilvanossagra, teheti
masok szamara hozzaférhetévé. A felhasznalé koteles az oldal hasznalata soran
tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem el6tt tartasaval eljarni. A
felhasznald koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran
koteles tartézkodni minden olyan tevékenyseégtdl, amely jogellenes, vagy amely masok



érdekeit sérti. Ezen belil a felhasznaléo koteles tiszteletben tartani masok
maganszférajat, személyhez fiz6d6 jogait, a szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogokat,
kulonosen a szerzbi jogi védelem ala es6 irodalmi, tudomanyos és mivészeti
alkotasok, talalmanyok, formatervezési mintak, hasznalati mintak, védjegyek és
forgalmi arujelz6k védelmére vonatkozo szabalyokat. A felhasznalo koteles tartézkodni
szabalysértés vagy blncselekmény elkovetésétdl, kdteles tartozkodni tovabba minden
olyan obszcén, tragar, illetve egyéb olyan kifejezéstdl, megnyilatkozastél, amely
alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast keltsen; Valamennyi felhasznalo
koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely az oldal rendeltetésszeri
hasznalatat akadalyozza. A felhasznalo koteles kuldnosen:

Tartézkodni az oldal mikodésének megzavarasatdl, akadalyozasatol;
Tartézkodni olyan tevékenységektdl, amelyek az MVGYOSZ uzleti titkainak, altala
titokban tartott informacioknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul;
iTartézkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a szolgaltatasra vonatkozd,
valétlan informaciot hordoz;
Tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely az oldal informatikai biztonsagat
veszélyezteti;

Tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatasanak a reklamozasara iranyul.

A fentieken tul az MVGYOSZ tovabbi korlatozasokat allapithat meg, melyekrél a
felhasznaldkat tajékoztatja. A felhasznaldk az dgyfélportalon torténd regisztracio soran
csak sajat személyes adataikat adhatjak meg. Mas személyek adatainak megadasa
jogellenes adatkezelésnek minésul, amelynek a kilon jogszabalyokban meghatarozott
kovetkezményei lehetnek. Mas személyes adataival valé visszaélés esetén az
MVGYOSZ az eljaré hatésagoknak segitséget nyujt a jogsértés feltarasa, a jogsértést
elkdvetd azonositasa érdekében. Jelen pontban irt korlatozasok az oldal valamennyi
latogatdjara vonatkoznak.

IV.2. Eljaras a szabalysért6 felhasznaldkkal szemben

Amennyiben a felhasznalé a jelen tajékoztatéban, vagy jogszabalyban foglaltakat
megszegi, az MVGYOSZ a felhasznal6 regisztraciojat — a jogsértés kivizsgalasanak
ideje alatt a felhasznald err6l sz6l6 tajékoztatasa mellett — legfeljebb egy hétre
felfUggesztheti. A jogsértés megallapitasa esetén a felfliggesztés meghatarozott ideig,
de legfeljebb hat hdnapig meghosszabbithatd. Ismételt és az MVGYOSZ vagy a tagok
érdekeit sulyosan veszélyezteté jogsértés megallapitasa esetén akar a felhasznald
regisztraciojanak torlésére is sor kerllhet és a jovOben az oldal szolgaltatasait nem
veheti igénybe.

Amennyiben a felhasznalé magatartasa alapjan hatdsagi, birésagi eljarasnak van
helye, az MVGYOSZ a felhasznal6 azonositasahoz szikséges adatait, tovabba a
jogsértésre vonatkozd adatokat a regisztracio torlésétdl figgetlentl tarolhatja, és az
eljaré szerveknek atadhatja. Amennyiben a felhasznalé harmadik fél jogait sérti, és
ezen harmadik fél eljaras kezdeményezésére jogosult, az MVGYOSZ az adatokat a
harmadik félnek atadhatja, amennyiben a harmadik fél az ehhez f(iz6d6 jogos érdekét
bizonyitja.

V. Uzemeltetd felelésségének kizarasa



V.1. A weboldal miikodésének folyamatossaga

Az MVGYOSZ vallalja, hogy minden tdle elvarhato intézkedést megtesz a weboldal
muikodésének zavartalansaga és folyamatossaga érdekében; ugyanakkor nem
szavatolja a weboldal elérésének szunetmentességét, nem tehetd felel6ssé tovabba a
muikodés felflggesztéséert vagy megszintetéséért. Az MVGYOSZ az oldal mikddése
soran el6allé esetleges zavarok, mikddési problémak elharitasara torekszik, azokért
azonban feleléssé nem tehet6. Az MVGYOSZ a felhasznalék magatartasaért
felel6sséget nem vallal.

V.2. Az oldalon kozzétett informacidkért valé felelésség

A Weboldalon kézzétett informaciok nem mindsiilnek ajanlatnak. Az Uzemeltetd nem
vallal felel6sséget azért, hogy a Weboldalon megjelend szolgaltatasok ténylegesen
elérhetdk lesznek a jov6ben. A Weboldalon kozzétett informacidk megismerése nem
valtia ki a szolgaltatdsok hasznalatara, igénybe vételére vonatkozé hivatalos
tajékoztatasok megismerését, szakember segitségének igénybe vételét.

VI. A felhasznaldk jogai, a jogérvényesités lehetéségei

Az Ugyfélportalon regisztralt felhasznalé tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezé
adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és
tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld fenti
elérhetéségein.

VI.1. Tajékoztatashoz valé jog

A MVGYOSZ. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a felhasznaldk
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan
és kozérthet6éen megfogalmazva nyuijtsa.

VI.2. Helyesbités joga

Az érintett kérheti az MVGYOSZ. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

VI.3. Torléshez valé jog



Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az MVGYOSZ. indokolatlan késedelem nélkul tordlie a ra vonatkozo
szemeélyes adatokat:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybél azokat

gyujtotték vagy mas modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri

ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami
jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gydljtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabdl; a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazanddé unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy
tudomanyos, és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kdzérdek alapjan;
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

VI.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett kérésére az MVGYOSZ. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetbvé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenbrzéseét;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a szemeélyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez; vagy lista 1 elemU- az érintett tiltakozott
az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
elveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

VIL.5. Adathordozashoz valo6 jog



Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

VI.6. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

VI.7. Kifogas benyujtasa az MVGYOSZ-hoz

A felhasznaldk a fent felsorolt adatvédelmi jogaikat érinté panaszaikkal, kifogasaikkal
kozvetlenll az MVGYOSZ-hoz fordulhatnak, aki minden téle telhet6t megtesz az
esetleges jogseértések megszuntetése és orvoslasa érdekében. Az MVGYOSZ a hozza
benyujtott panaszokat megvizsgalja, azt legfeljebb huszondt napon belul elbiralja és
dontésérdl, illetve az esetlegesen megtett intézkedésekrdl az érintettet irasban, vagy
ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti. A
kifogast az MVGYOSZ I/1. pont szerinti elérhetéségeire kell elkuldeni.

VI.8. A jogérvényesités egyéb modjai

VI1.8.1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag eljarasanak
kezdeményezése

Az érintett a jogainak érvényesitése érdekében

a) a Hatésag vizsgalatat kezdeményezheti az MVGYOSZ, mint adatkezeld
intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl, ha az MVGYOSZ a fent felsorolt
jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatésag adatvédelmi hatésagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az MVGYOSZ, mint
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat.

VI.8.2. Birésagi eljaras kezdeményezése

Az érintett az MVGYOSZ, mint adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az MVGYOSZ a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elirasok
megsertésével kezeli.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithatja.



