MVGYOSZ webaruhazanak altalanos szerzodési feltételei

A 2023. szeptember 6-atol hatalyos modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szoveg.

|. Altalanos rendelkezések
I.1. Az altalanos szerz6dési feltételek célja, elvei

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Vakok és
Gyengénlatdok Orszagos Szdvetsége (roviditett név: MVGYOSZ), mint szolgaltaté altal
Uzemeltetett webaruhaz hasznalatara, azaz a webaruhazban t6rténé vasarlas
modjara, feltételeire vonatkozé szabalyokat rogziti. A webaruhaz hasznalatanak
feltétele, hogy a latogatd az altalanos szerzédési feltételekben, valamint a MVGYOSZ
adatvédelmi tajékoztatojaban foglaltakat megismerje, illetve azok rendelkezéseit a
vasarlas soran magara nézve kotelezének fogadja el. Amennyiben az ASZF-ben
foglaltakkal nem ért egyet, ugy a webaruhazon keresztil térténé vasarlasra nincs
lehetbség.

Jelen dokumentum a webaruhazon keresztul megvalosuld vasarlas soran létrejové
szerz6dés részének tekintendd, mely szerzédés kizardlag elektronikus formaban kerul
megkotésre, az nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, mivel a megrendelés, illetve
annak visszaigazolasa nem Kkerul iktatasra. A szerz6déskotés, valamint az egyéb
kommunikacié a webaruhazon keresztil - belfoldi és kulféldi vasarlas esetén is -
kizarélag magyar nyelven torténik.

[.2. Fontosabb adatok

A MVGYOSZ, mint szolgaltaté fontosabb adatai:

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 47.

Telephely: 1146 Budapest, Thokoly ut 105-107.

Birdsagi bejegyzési szama: 01-02-000551

A nyilvantartast vezet6 birdsag: Févarosi Torvényszék

Addszama: 19002464-2-42

Szamla szama: MagNet Magyar K6zdsségi Bank Zrt, 16200106-00066354.
Képviseli: dr. Nagy Sandor, EIndk

Elérhetéségi adatok:

Levelezési cim: 1406 Budapest, Pf. 44.
Telefon: +36 1 384 8440

E-mail: info@mvgyosz.hu

Web: www.mvgyosz.hu

Webaruhaz cime: www.bolt.mvgyosz.hu

Tarhely-szolgaltaté adatai:

Inclust Systems Kft. (1054, Budapest, Honvéd utca 8. 1/2)
E-mail: support@inclust.com

Telefon: +36 30 638 3169

1.3. Alapveté rendelkezések, az ASZF hatalya, médositasa
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A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint annak értelmezésére
a vonatkozo jogszabalyok, kulonosen a polgari torvénykonyvrél rendelkezé 2013. évi
V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII.
torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet, valamint az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelez6 jotallasrédl szold 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok. A fent felsorolt jogszabalyok, valamint jelen ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni a kualfoldrél torténdé vasarlas esetén is.
Jelen ASZF. a kozzé tételétdl hatalyos. A MVGYOSZ jogosult e dokumentumot
egyoldalian modositani. A moddositas a szabalyzat korabbi rendelkezéseivel
egységes szerkezetbe foglalva szintén a honlapon t6rténd koézzé tétellel valik
hatalyossa.

A webaruhaz szolgaltatasat igénybe vevé szemeélyre az altala eszkozolt, megrendelés
idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései az irdnyadok akkor is, ha abban az adas-
vétel lebonyolitasaig terjedd idészakban mddositas kovetkezne be.

A vebaruhazban térténé megrendelés leadasaval a megrendelé az ASZF, illetve az
adatvédelmi tajékoztaté megismerését kifejezetten elismeri, illetve az abban foglalt
rendelkezéseket magara nézve kotelezének fogadja el.

A webaruhaz a MVGYOSZ tulajdona, az az 1999. évi LXXVI. térvény alapjan, mint
szerz6i jogi alkotas — a szabad felhasznalas eseteit kivéve - szerz6i jogi védelem alatt
all. A védelem vonatkozik a webaruhazon fellelheté valamennyi tartalomra (példaul
termékleirasok, termékképek, stb.) is, amelyek kizarélag a MVGYOSZ el6zetes
engedélyével hasznalhatok fel.

l.4. Rendelkezésre allas

A MVGYOSZ torekszik a webaruhaz szolgaltatasanak folyamatos (0-24 oraban,
munkanapokon és azon kivuli id6szakban is) biztositdsara. Ha a weboldal, illetve
annak valamely szolgaltatasa milszaki, technikai okokbdl atmenetileg nem
hozzaférhetd, a MVGYOSZ haladéktalanul intézkedik a hiba elharitasa érdekében,
azonban nem vallal felel6sséget azokért az esetleges karokért, amelyek a szolgaltatas
atmeneti hozzaférhetetlenségébdl erednek.

A webaruhaz szolgaltatasaival kapcsolatban a MVGYOSZ ugyfélszolgalata az alabbi
id6tartamokban telefonon is elérheté:

Hétf6: 8-16 dra

Kedd: 8-18 ora

Szerda: 8-16 6ra

CsUtortok: 8-17 éra

Péntek: 8-13 6ra

Il. Vasarlas
I.1. A vasarlas fobb elvei, a megvasarolhaté termékek kore

Vasarlasra a webaruhazon keresztll, tovabba személyesen a MVGYOSZ
segédeszkoz boltjgban van lehetéség. A webaruhaz szolgaltatasait jogi személyek,
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek, valamint természetes személyek
vehetik igénybe. A szdvetség tagegyesuleteinek kiskoru (18. életéviket be nem toltott)
tagjai csak azt kovetdéen tudnak a webaruhazon keresztul kedvezményesen vasaroini,



hogy torvényes képvisel§juk egyesuletuknél erre kifejezetten engedélyt adott és ezt a
tényt az érintett egyesulet az elektronikus tagnyilvantarté rendszerben rogzitette.

A MVGYOSZ webaruhazaban mindazon termékek megvasarolhatok, amelyek a
segedeszkozbolt kinalataban rendelkezésre allnak. Megrendelni kizarélag olyan
terméket lehet, ami a megrendelés id6épontjaban a segédeszkdz bolt raktaraban
fellelhet6. A webaruhaz oldalan a termékre kattintva lathatd az abbdl aktualisan raktar
készleten 1év6 mennyiség. Tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelt
segédeszk6zok az eddigi gyakorlatnak megfeleléen kizardlag a MVGYOSZ
segédeszkoz boltjaban vasarolhatok meg. A webaruhazban megvasarolt termékek
tovabb értékesitésre, valamint kereskedelmi Ujra értékesitésre nem hasznalhatok fel,
kizardlag végfelhasznalok altal torténé vasarlasra van lehetbség.

I.2. Termékekrél valé tajékozodas, tajékoztatas

A megvasarolhatd termékekrdl — azok nevére torténd kattintassal — a webaruhaz
oldalan az el6zetes tajékozodast segité termékleiras, valamint a termékrél készult
fénykép talalhato. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a termékleirasban szerepl6
informaciéo nem minden esetben teljeskori. A termékek hasznalatarol, 6sszetételérdl,
egyéb fontos tulajdonsagardl a termék megvasarlasat, atvételét kovetéen annak
csomagolasan és esetleges hasznalati utasitasaban talalhat a vevé. A termékek
araként az altalanos forgalmi adaét is tartalmazo 6sszeg kerdl feltiintetésre. Az arak a
csomagolas koltségeit is tartalmazzak. A megvasarolt termékek szallitasa - belfoldi és
kulféldi megrendelés esetén is — a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. (a tovabbiakban: GLS) kdzremikodésével torténik.

Az MVGYOSZ, valamint tagegyesuleteinek tagjai, illetve sajat részukre torténd
vasarlas soran a tagegyesuletek a webaruhazban valé vasarlas esetén
arkedvezményre jogosultak, ezért a termékek ,kozulleti” ara (a nem tagokra vonatkozo
ar), valamint a ,tagi” ara (tagokra vonatkoz6 kedvezményes ar) egyarant feltiintetésre
kerllnek. Akcidk bevezetése esetén annak meértékérdl, feltételeirél, az akcioval érintett
termékek korérol, valamint idétartamarol az MVGYOSZ, illetve a webaruhaz oldalan
részletes tajékoztatd kerul elhelyezésre.

A termékkel, vasarlassal kapcsolatos tovabbi informaciéo a webaruhaz fenti e-mail
cimén, vagy az ugyfélszolgalat 06 1 384 8440 és a 06 30 505 2867 telefonszaman is
kérhetd.

I1.3. A vasarlas menete

A webaruhazon keresztul torténd vasarlashoz nincs szukség regisztraciora. A
megvasarolni kivant terméket, annak kivalasztasa utan a ,kosarba rakom” gombra
kattintva lehet a kosarban elhelyezni. A termék kosarba helyezését kovetben
megjelenik a kosarban 1év6 termékek szama, fajtaja. Miutan végeztiunk a termékek
kosarba helyezésével, a kosar oldalan maradva lehet6ség van a kosar tartalmanak
ellen6rzésére, illetve mddositasara (a kosarban lévé termék kicserélése, torlése,
mennyiségének modositasa, stb.) Ezt kdvetben a pénztar oldalra jutva kerillhet sor a
kivalasztott termékek kifizetésére, ami az alabbi médokon torténhet:

- Fizetés az MVGYOSZ, illetve egyesuleteinek tagjai esetében:

Azon vasarloknak, akik tagjai a szovetségnek, vagy valamelyik tagegyesuletének, - ha
érvényesiteni kivanjak a kedvezményes (tagi) arat — a pénztar oldalon meg kell adniuk



az egységes tagnyilvantartd rendszerben rogzitett, a megye kodot is tartalmazo, a
tagsagi jogviszonyt igazold torzsszamukat, valamint e-mail cimuket. Kedvezményes
vasarlasra csak abban az esetben kerulhet sor, ha az egységes tagnyilvantarto
rendszerben tortént ellendrzeés alapjan a tagsag ténye megallapitasra kerul.

- Fizetés a tagegyesuletek kedvezményes vasarlasa esetén:

A tagegyesuletek a webaruhazon keresztll abban az esetben tudnak kedvezmeény
ervényesitésével vasarolni, ha ennek érdekében az egységes tagnyilvantartd
rendszerben az egyesulet rogziti a sajat adatait. A kedvezményes vasarlas
eérdekében— az egyesuleti tagokhoz hasonléan — az egyesuletnek is a megyekodot is
tartalmazo torzsszammal, illetve az egységes tagnyilvantartd rendszerben rogzitett e-
mail cimmel kell azonositania magat.

- Fizetés tagsagi jogviszonnyal nem rendelkez6 személyek, illetve olyan vasarlas
esetén, amikor a vevd nem kivan kedvezmeényt érvényesiteni:

Akik nem tagjai a szOvetségnek, vagy valamelyik tagegyesuletnek, azok a
megvasarolni kivant termékek kosarba helyezését kdvetben a pénztar oldalra jutva
azonnal megkezdhetik a fizetéssel kapcsolatos |épéseket.

A kedvezményre jogosult vev6k azonositasukat kovetéen, a kedvezményre nem
jogosult vasarlok pedig a termékek kosarban valo elhelyezését kdvetben a pénztar
oldalon megadjak a szallitashoz, szamlazashoz sziikséges adataikat (név, szallitasi,
szamlazasi cim), telefonos és e-mail elérhetéséguket, majd kivalasztjak az altaluk
alkalmazni kivant fizetési modot, illetve a termék atvételének madijat (kiszallitas, vagy
a segédeszkdz boltban torténé személyes atvétel), a megfeleld jelolé négyzet
bejeldlésével nyilatkoznak az altalanos szerzédési feltételek, illetve az adatvédelmi
tajéekoztatd megismerésérdl, elfogadasardl, majd a ,rendelés leadasa” gombra
kattintva leadjak a rendelést. A kosar tartalma, a kivalasztott termékek ara a fizetési
oldalon, még kozvetlenll a rendelés leadasat megel6z6en is ellenérizhetd, a
kivalasztott termék fajtaja, mennyisége maddosithato.

A vevo altal leadott megrendelés az adasvételi szerz6désre vonatkozé szerzédéses
ajanlatnak minésul. A vev6 a webaruhaz hasznalata soran megadott adatait
mindenkivel szemben koételes titkosan kezelni és megbrizni. Az azonositashoz
szukséges adatok jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl ered6 karokért a
vevl koteles helytallni, az ebbdl eredd’ esetleges jogsérelem kdvetkezményeit maga
viseli, annak kapcsan az MVGYOSZ-szel szemben jog- €s igényérvényesitésre nem
jogosult.

I.4. Fizetési lehetdségek, szallitasi modok

A webaruhazon keresztlli vasarlas esetén a termék kifizetését atutalassal, vagy
bankkartyaval lehet teljesiteni.

- Fizetés atutalassal

Atutalassal torténé fizetés esetén a ,rendelés leadasa” gombra kattintast kdvetéen a
vev$ automatikus e-mailben tajékoztatast kap az altala leadott megrendelésrél, a
fizetendd Osszegrdl, valamint megrendelés azonositoét, amivel a vételar atutalasa
soran azonositania kell magat. Az automatikus e-mail tartalmazza azt a
figyelmeztetést is, hogy a vevének a vételarat a szamla megérkezését kdvetben kell



kiegyenlitenie. Munkanapon leadott megrendelés esetén a szamla még ugyanazon a
napon, hétvégén, illetve munkaszineti napon érkezett megrendelés esetén pedig a
legkdzelebbi munkanapon kerul kikuldésre. Ha a vevé a szamla kiallitasat kovet6 8
napon belll nem egyenliti ki a szamlan szerepl6 vételarat, azt elad6 az adas-vételtdl
valo elallasként értékeli. A fizetend6 0sszeget kulfoldrél érkezé megrendelés esetén is
forintban kell megadni, a vételarat pedig atutalas esetén is forintban kell kiegyenliteni,
az atutalassal felmerult esetleges koltség a vevét terheli.

- Fizetés bankkartyaval

Bankkartyas fizetés esetén a vevd a SimplePay oldalan tudja a vételarat kiegyenliteni.
A megrendelésrél a vevd a vételar kiegyenlitését kovetéen — postai tovabbitas
valasztasa esetén a postazassal egyidejlleg - kap elektronikus visszaigazolast, mely
tartalmazza a megrendelt termékek szamat, megnevezését, arat, a termék atvételével
kapcsolatos informacidkat, tovabba az elallasi jogrol szol6 tajékoztatast. Ha a vevd az
altala megrendelt, kifizetett terméket a segédeszkdz boltban kivanja atvenni, a fent
emlitett visszaigazolast részére a megrendelés, illetve vételar kiegyenlitését kovetd
napon, ha pedig a vételar kiegyenlitésére hétvégén, vagy munkaszineti napon kerdl
sor, akkor az azt kovet6 elsé munkanapon kell megkuldeni.

- Fizetés utanvéttel

A termék vételara a GLS futarjanak is kifizethet6 utanvéttel. A futarnal bankkartyaval
is lehet fizetni.

A megrendelés a MVGYOSZ-hoz, annak visszaigazolasa pedig a vevéhéz akkor
tekintendd megérkezettnek, amikor az szamukra hozzaférhet6vé valik.

11.5. A megrendelt termékek atvétele

A megrendelt, illetve kifizetett termékek atvételére a GLS altali kézbesités révén, vagy
az MVGYOSZ segédeszkdzboltjgban van lehetéség. A megvasarolt terméket
magaban foglalé csomagnak tartalmaznia kell a szamlat, amennyiben az korabban
vevl részére meég nem Kkerult megkuldésre, valamint — szikség esetén — a
garancialevelet is.

Az MVGYOSZ a megrendelt, kifizetett termék elklildését a vételar kiegyenlitését —
utanvétes rendelés esetén a megrendelést — kovetd 48 dran bellul, ha pedig a
megrendelésre, vételar kiegyenlitésére hétvégen, illetve munkaszuneti napon kerul
sor, akkor az azt kdvet6 1. munkanapon vallalja. A megrendelt termék belfoldi, illetve
kilféldre torténd tovabbitasa esetén a kiszallitasra a GLS altalanos Gzleti feltételei az
iranyadok:

Az MVGYOSZ a GLS részére a vevd nevét, szallitasi cimét, e-mail cimét és
telefonszamat tovabbitja, annak céljabol, hogy a termék kézbesitésére sor
kertlhessen.

Hangsulyozottan felhivjuk a figyelmet arra, hogy a vevé felels azért, hogy a szallitas
érdekében megadott cim kelléen pontos, megfeleléen azonosithat6 legyen. Az ezek
hianya miatt bekovetkezd kézbesitési problémakeért, valamint a MVGYOSZ altal nem
befolyasolhatd, a kiszallitast késlelteté egyéb korilményekért a MVGYOSZ nem vallal
felel6sséget.



11.6. Kézbesités dija

Az MVGYOSZ segédeszkdzboltjdban valé személyes atvétel, valamint a GLS-sel
torténd kézbesités els6é alkalommal ingyenes.

Amennyiben a GLS-t6l a terméket a vevé nem vette at és emiatt az az MVGYOSZ
részére visszakuldésre kerult, akkor az ismételt kézbesitésért az MVGYOSZ dijat
szamit fel a vevének. Err6l a dijrél az ugyfélszolgalat tajékoztatia a vevét, a
kézbesitésre azt kovetéen kerul sor ismételten, hogy a kézbesités dijat a vevd az
MVGYOSZ részére medfizette.

lll. Vevéi jogok érvényesitése
lll.1. Elallas, felmondas joga

A vev6 egyoldalu irasbeli nyilatkozattal az adas-vételi szerz6déstél annak megkotése
utan (azaz a MVGYOSZ megrendeléssel kapcsolatos visszaigazolasanak
megérkezésetdl) a megrendelt termék atvételéig terjed6 idészakban is elallhat.

Ezen tulmenben a vevd az adas-vételi szerz6deést6l a termék atvételét kovetd 14
napon beliil indokolas nélkiil elallhat. Az elallas jogat kizardlag irasban, a jelen ASZF
1. szamu mellékletét képezé nyilatkozat minta kitoltésével, vagy e minta tartalmaval
azonos tartalmu a MVGYOSZ részére postai uton, vagy a bolt.mvgyosz.hu internetes
oldalon tett nyilatkozattal lehet gyakorolni.

Az eldllas — az erre iranyuld nyilatkozat megtételét kovetbéen — ugy is gyakorolhato,
hogy a vevl a terméket a segédeszkdz boltban, kiszallitas kérése esetén pedig a
postan nem veszi at.

Szabalyszer( elallas esetén a vevo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb
az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belll sajat koltségén a MVGYOSZ részére
visszakuldeni, vagy azt a segédeszkdz boltban visszaszolgaltatni.

A vevd felel a termék azon értékcsOkkenéséért, ami a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziukséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered.

A vev® szabalyszer( elalldsa esetén a MVGYOSZ legkésébb az elallasrol vald
tudomas szerzéstdl szamitott 14 napon belul visszatériti a vevd altal
ellenszolgaltatasként medfizetett 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben
felmertilt koltségeket is. Fenti 6sszegeket MVGYOSZ mindaddig visszatarthatja, amig
a vevld a terméket vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizaréan nem igazolja annak
visszakuldéseét.

Nem gyakorolhaté az eldllas joga a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet 29. §-aban
szabalyozott esetekben igy kuldndsen:

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

- romlando vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildheté vissza.



I1l.2. Panaszkezelés

A webaruhaz, illetve a segédeszkoz bolt szolgaltatasat igénybe vevd személy a
termékkel, a szerz6déskotéssel, forgalmazassal, illetve az értékesitéssel kdzvetlen
kapcsolatban allé6 személyek magatartasaval osszeflggésben akar szoban, akar
irasban panasszal élhet.

Szdbbeli panaszt személyesen a MVGYOSZ segédeszkdz boltjaban, vagy telefonon,
illetve egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval is el6 lehet
terjeszteni. irasbeli panasz a MVGYOSZ részére kiildott levélben, elektronikus
levélben (e-mail), vagy a webaruhaz internetes cimén is benyujthaté. A szdbeli
panaszt a MVGYOSZ szolgaltatas vezet6je,— akadalyoztatdasa esetén a bolt
munkatarsa — haladéktalanul kivizsgalja és — lehetéség szerint — orvosolja. Ha nincs
lehet6ség a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasara, vagy azt irasban terjesztették eld,
azt legkés6bb 30 napon belul ki kell vizsgalni, érdemben megvalaszolni, illetve a
valaszt a panaszossal kdzoIni. Ha a panaszos a szdbeli panaszra adott valasszal nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a MVGYOSZ a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a panaszosnak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panaszosnak legkésébb az arra adott érdemi valasszal
egyidejlileg megkuldeni.

Ha a panaszos a panasz kivizsgalasaval, illetve az arra adott valasszal nem ért egyet,
akkor a MVGYOSZ elndkéhez fordulhat.

Ha a MVGYOSZ a vizsgalatot kdvetben a panaszt elutasitja, vagy a panaszra adott
valasszal a panaszos nem ért egyet, akkor a lako, illetve székhelye szerint illetékes
megyei (févarosi) Kereskedelmi és Iparkamarak altal mikodtetett béekéltetd testulethez
fordulhat.

A panasz elutasitasa esetén a MVGYOSZ tajékoztatast ad az adott Ugyre vonatkozdan
illetékességgel rendelkezd békeéltetd testllet cimerdl, elérhetéségeérdl is.

A békéltetd testllet a fogyasztoi jogvita, azaz a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy birdsagi eljarason kivuli rendezése érdekében mikodik kozre.

A békéltetd testuleti eljarassal kapcsolatban a MVGYOSZ lgyfélszolgalatan is lehet
tajékoztatast, segitséget kérni.

ll.3. Tajékoztatas a vevot hibas teljesités esetén megilleté jogokkal
kapcsolatban

Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag
1.3.1. Jotallas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol rendelkezé
1561/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet alapjan, a rendelet mellékletében szerepld,
10.000 forint eladasi arat meghaladé tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozdan a
MVGYOSZ jotallasra koteles. A jotallas alapjan a vevét a meghibasodott termékkel
kapcsolatban kijavitasi, ennek hianyaban kicserélési, ennek hianyaban elallasi (vételar
visszatérités) jog illeti meg, mely jogokat a termék atvételétdl szamitott alabbi
id6épontig gyakorolhatja:



a) 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 évig;
b) 100.000 és 250.000 forint kdzotti eladasi ar esetén 2 évig;

c) 250.000 forint eladasi ar felett 3 évig.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjaval kezd6d6en azzal az id6tartammal, amelytdl kezdve a fogyaszté nem
tudta a fogyasztasi cikket rendeltetésszeriien hasznalni.

A jotallas ideje alatt az igényt a vevé a termék hibajanak bejelentésével, illetve annak
igazolasaval tudja érvényesiteni, hogy a terméket a MVGYOSZ-t6l vasarolta, egyéb
bizonyitasi kotelezettség nem terheli. A MVGYOSZ jotallasi kdtelezettsége aldl csak
abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet
érvényesiteni.

Ha a vevd a termék rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozé meghibasodasa miatt a
vasarlastol szamitott harom munkanapon belll érvényesit csere igényt, annak a
MVGYOSZ koteles eleget tenni.

111.3.2. Kellékszavatossag

A vevd hibas teljesités esetén a MVGYOSZ- szel szemben kellékszavatossagi igényt
ervenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A vevl — valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha az ezek kozul a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a MVGYOSZ szamara mas igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a vevé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve — a fent leirtak kdvetkeztében - nem kérhette, akkor igényelheti a vételar aranyos
leszallitasat vagy a hibat a MVGYOSZ koltségére a vevd kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat, azonban jelentéktelen
hiba miatt elallasi jog gyakorlasara nincs lehetéség.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a vevé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban neki kell viselnie, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a
MVGYOSZ adott okot.

A vevd koteles a termék hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul jelezni a
MVGYOSZ felé. A hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beldl tortént kozlés
késedelem nélkuli kdzlésnek mindsul. A vevd felel azért a karért, ami a hiba
késedelmes kozlése miatt kovetkezett be. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévllési hataridén tul kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetok. Ez a
hataridé hasznalt termék esetében egy év.

A vasarlast kdvetd hat honapon belll a vevd igényét a hiba kdzlésével, illetve annak
igazolasaval érvényesitheti, hogy a terméket a MVGYOSZ-tdl vasarolta. Hat hénap
eltelte utdn azonban a vevdé mar azt is koteles bizonyitani, hogy a termék hibaja a
vasarlas idépontjaban is fenn allt.

1ll.3.3. Termékszavatossag

Termeék hibdja esetén a vevl - valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a vevd kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
A termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éves jogveszt hataridén belll érvényesitheto.
A termékszavatossagi igény kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben érvényesithetd. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a vevonek kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazod) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem lehet gyakorolni. A termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

IV. Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF a magyar jog hatalya ala tartozik. Ha az ASZF valamely rendelkezése
érvénytelennek bizonyul, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti (részleges
érvénytelenség.) A MVGYOSZ a vevd egyuttmikodésével mindent megtesz azért,
hogy az ASZF érvényes rendelkezései alapjan a szerzédés érvényes tartalma
meghatarozhato legyen.

Ha a MVGYOSZ atmenetileg eltekint az ASZF valamely relevans rendelkezésének
alkalmazasatél, az jog lemondasként, vagy kovetelés elismeréseként nem
ertelmezheto.

Budapest, 2023. szeptember 6.

Melléklet:
elallasi nyilatkozat minta



